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1、指标-难以量化的模糊性
外观质量指标的主观能动性强且不容易直接测量。
外观形态、线条色块、平面布局等的评价指标大多数较为模糊，
可以理解，又很难具体拟定指标。

2、评定-因人而异的主观性
色彩 图案 形态 造型，因人而异凭肉眼观察凭经验判断

3、状态-经时变化的动态性
随时间延长涂装涂层出现失光粉化变色气泡裂纹脱落生锈等问题严重影响外观质量。

4、提高-难度很大的顽固性
外观质量问题一般通常被认为“一般缺陷”，被定义为“不会影响产品功能但会引

起用户投诉”等，很难被重视。
另外，影响因素复杂，梳理清楚很难，解决起来更难，成为企业“老大难问

题”“久治不愈顽症”

5、危害-由表及里的隐蔽性

一、产品外观质量主要特点
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1.企业对外观质量重视不够。比较重视产品的内在质量，轻视产品外在质量。

2．工业设计人员缺少创新能力不够。难以开发新的产品，大多数模仿或改进国外
新进产品。

3.大型机械产品结构复杂。既有产品的外观造型的改进难度较大。

4.一般大型机械产品，大部分零部件都要承载，在设计时选材厚板较多在工艺实施
难度较大，板材外观质量较差，采取刮涂腻子严重影响产品的长期外观质量。

5.对于实施外观质量的材料、设备、环境、工艺、管理落后。例如，由于成型设备
和工艺落后导致零件尺寸精度达不到设计要求；装配后出现缝隙翘出等现象。

另外，涂装方面在材料、设备、环境、工艺、管理存在较大差距，涂装后的涂层
残留很多问题，俱影响出厂外观质量，又为今后长期使用埋下隐患。

二、产品外观质量难以提高原因
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不良的产品外观质量会直接导致产品
市场销售业绩下滑

不良的产品外观质量会直接导致产品
总体质量下滑

如 何
改变不良的产品外观质量会产品

全寿命周内形象下滑

不良的产品外观质量会给
企业带来较大经济损失

不良的产品外观质量会给
企业品牌、信誉等无形资产带来巨大
经济损失

三、产品外观质量解决之道
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1、产品外观质量会影响（提升或下降）产品市场销售业绩
在市场销售中，外观质量的好坏给客户是第一影响。好的影响会形成客户购买冲动
增强竞争力，很容易影响购买决策者的信心。

2、产品外观质量会影响（提升或下降）产品总体质量
不能要求每一个客户都是专业人员，他们当中大部分管理人员（非专业人员）无法
直接看出你的产品内在质量。但是，外观质量是绝大数人都可以了解、评价的内
容；
另外，他们可以根据你外观质量的好坏，对产品或企业进行简单的推理：一个连外
观质量都做不好的企业，这么能是优秀的企业？产品的内在质量（总体质量）这么
能保证？
另外，客户对于一个好的产品，仅从外观就可以感到产品高雅、气质不凡，对于这
样的制造或销售的企业产生一种信耐感。
外观质量是总体质量不可分割一部分。产品质量发展规律就是从局部到整体，从注
重内在质量到内外质量并重。
追求产品外在质量和内在质量的和谐统一，才能使用户获得表里如一的满足感。

三、产品外观质量解决之道
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3、产品外观质量会影响（提升或下降）产品全寿命周内形象。
产品外观质量是一个系统工程（涉及设计、制造、储运、安装调试、使用）。

产品外观质量做得好的产品，实际上就是一个最好的产品广告；
相反，产品外观质量做得不好的产品，也是一个活生生的实物广告，在他存
续存在期间，向看到他的人们宣告“我是质量差的产品”。这对于花费大量广

告费宣传的企业，正好是一个反面的宣传。

4、产品外观质量会影响（提升或下降）企业品牌、信誉等无形资产。

产品的外观质量实质上是企业文化、组织管理、企业实力、质量管理等要素
在综合竞争力反应。外观质量优异的产品，将会为企业的品牌、信誉带来丰
厚的汇报，增加企业的知名度等无形资产的价值。相反，如果企业不能将产
品外观质量做好，带给企业的将是企业品牌、信誉等无形资产的损失，这是
无法用数字来衡量的。

三、产品外观质量解决之道
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5、产品外观质量不良会给企业带来较大经济损失

由于外观质量不好，从而引发客户投诉、退货、索赔的事件频频发生，特别
是出口到国外的产品，其费用将是一个惊人的数量。
另外，由于海运或一段时间的使用，在保修期内产品外观质量出现严重问题。
生产厂家不得不进行修复，特别腐蚀（生锈）、涂装涂层破坏最为严重。而
且修复的代价非常大。大致有几点：
1）修复时中断产品或设备的使用，影响甲方工程进度，造成经济损失。
2）修复时占用的辅助设施（如脚手架、安全网等等）及辅助时间，比在厂里

会大量增加。
3）现场修复时，工序要比厂里复杂的多，劳动效率下降，需要增加很多工时。
4）局限于现场条件，修复时使用简陋的设备，另施工环境比较恶劣，很难保

证外观质量的各项技术指标，质量问题堪忧。
5）修复现场远在外地，各项费用（包括材料的运输费、人员的差旅费在内的

各项费用）要昂贵得多，特别是在国外，费用会更高。

三、产品外观质量解决之道
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四、产品外观质量评价体系

产品外观质量评价内容 -略

产品外观质量评价方法-略

产品外观质量评价内容-略
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1.优异的产品外观质量会直接带给产品

市场销售业绩上升

2. 优异的产品外观质量会直接带给产品
总体质量上升

企业最
大受益

3.优异的产品外观质量会带给产品
全寿命周内形象提升

4.优异的产品外观质量会给
企业带来丰厚的经济收入

5.优异的产品外观质量会给
企业品牌、信誉等无形资产带来巨大经济收益

总之,提高产品外观质量是

工程机械产品结合国际化

的必然要求,也是各厂家品

牌战略的重要内容之一。

因此,以科技进步为先导,

不断推进工程机械产品外

观质量上水平、上层次,才

能更好地开拓市场空间,提

高产品竞争力,增强企业的

影响力及产品的美誉度。
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