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PARTNER
合作伙伴

Lkkdesign.com

洛可可设计集团是中国

服务国际500强企业最

多的工业设计机构。

我们擅长与业内知名，

具有品牌梦想的伙伴进

行长期合作。
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关 注

Lkkdesign.com

上海洛可可设计公司作

为创意产业的领军企业

，多次受到国家领导人

的 接 见 ， 与 众 多 全 球

500强企业建立长期合

作。
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黄浦区局门路550号
上海洛可可整合设计有限公司



LKK Design Group CDO & SH GM 连 振

工业时代以经济增长为核心诉求，以机器为资源，以自
然为材料，企业在社会活动中处于支柱地位。

后工业时代的经济结构发生变化，从商品生产到服务型
经济，社会分工发生变化，知识层崛起，技术人员，科
学家，设计师，工程师，发挥越来越重要的作用。

关于时代 about this era
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工业时代的有价值可交换的人工制成品称为产品。
但后工业时代的“产品”内涵更加丰富。

形态，功能，材料，价值，服务，品牌，情怀 …

关于“产品” about Product

所以“产品设计”是一项复杂的系统工程。







产品设计是在设计“用户体验”
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必须理解的点：

1. 为了讨好用户，你只有重视用户的感受。

2. 没有完美的用户体验，只有不断地变得更完美。

3. 在今天，用户甩了你，没有任何成本



1. Easy to operate for doctors!

关注医生操作通用、按键整合、下意识习惯、患者互动等方面；



2. Feel comfortable for patients! 

关注患者支撑抓握、数据准确、医生互动、心理体验等方面；
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必须理解的点：

1. O2O = 用户体验设计 X 服务设计创新。

2. 带来体验的就是产品，超越产品的只能是服务。

3. 与其追求体验，不如设计完整的服务。



服务设计中的因素
Service design elements

AT-ONE:与你的客户合为一体！
Actor 参与者，所有提供和接受服务的参与者的组合
服务产业中，实体价值创建于网络式的合作中，因此必须认清在合作网络中谁和谁的结合才能创造出可以满足最终用户的服务
。
Touch point 接触点，客户和服务间接触点的配合及拓展
一个服务中，相连接的各方参与者之间的关系，产生出众多的接触点，而认清这些接触点并进行筛选及优化是提高服务设计质
量的根本。

Offering 提供，此服务真正所提供的内容和价值
一个服务所能提供给用户的终极目标，是将企业的品牌认知通过功能层面，情感层面及自述层面推送给用户。

Needs 需求，完成此服务的所需内容
了解用户需求，不再是量化数据分析，而是真正一对一与用户对话，让用户的需求成为完成服务的核心成分。

Experience 体验，服务带给用户的真正体验
如今用户对服务的体验，不再取决于完成需求，而更多的专注于感知上的满足。体验，成为了区分服务设计优劣的最终指标。
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必须理解的点：

1. 无粉丝，不品牌。

2. 没有完美的用户体验，只有不断创新。

3. 产品设计，指的是设计全部的“价值”。



上海洛可可设计总经理 连振
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Thank you for your attention
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